SOY TE TINH BACNINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN PA KHOA YEN THE Pic 1ap - Tw do - Hanh phiic

Sé: 478/ BVDPK-TCHC Yén Thé, ngay 08 thang 6 nam 2026
V/v d& nghi bao gia thué phin mém Bénh an

dién tr phuc vu cong tac kham chira bénh

Kinh gtri: Cac don vi, doanh nghi¢p kinh doanh dich vu.

Bénh vién Pa khoa Yén Thé c6 nhu ciu tiép nhan bao gia phuc vu lap du toan
g61 thau: Thué phﬁn mém Bénh 4n dién tur phuc vu cong tac kham chira bénh. Bénh
vién da khoa Yén Thé kinh méi cic don vi, doanh nghiép kinh doanh dich vu quan
tam téi goi thau giri bdo gia dich vu theo yéu cau tai phu luc kém theo. Chi tiét dé
nghi bao gid nhu sau:

I. Théong tin ciia don vi yéu cau bdo gia

1. Pon vi yéu ciu bao gia: Bénh vién Da khoa Yén Thé.

2. Thong tin lién hé cta nguoi chiu trach nhiém tiép nhan béo gia:

- Nhan qua duong buu dién gti vé dia chi: Ha Van Truong, chuyén vién Phong
T6 chtrc hanh chinh - Bénh vién Pa khoa Yén Thé, Thon Ca Trong, X4 Yén Thé,
tinh Bic Ninh.

- S6 dién thoai: 0818.20.88.98

- Nhéan qua email: bvdkyenthe.syt@bacninh.gov.vn

3. Cach thirc tiép nhan bao gia:

- Nhan truc tiép tai dia chi: B0 phan van thu, phong T6 chirc hanh chinh -
Bénh vién Da khoa Yén Thé, Thon Ca Trong, xa Yén Thé, tinh Bac Ninh.

- Nhan qua email: bvdkyenthe.syt@bacninh.gov.vn

- Dién thoai lién hé giai dap khi can: 02043.876.267 (trong gid hanh chinh).

4. Thoi han tiép nhan bao gia: Tir ngay 08 thang 6 nim 2026 dén trude 16 gioy
30 phut ngay 17 thang 6 nam 2026.

Cac bao gid nhan dugc sau thoi diém néu trén sd khong duoc xem xét.

5. Thoi han 6 hiéu lyc ciia bao gia: Ti thiéu 90 ngay ké tir ngay bao gia.

I1. N§i dung yéu cu bio gia:

1. Dich vu dé nghi bao gia nhu sau:



Ponvi| S6

TT Danh muc dich vu Yéu cau dich vu g
U : : ‘ tinh | lwgng

Thué phan mém Bénh 4n dién tir
1 | phuc vu cdng tac kham chira bér)h
tai Bénh vién da khoa Yén Thé

2. bia diém cung cép: Bénh vién Pa khoa Yén Thé - Thon Ca Trong, xa Yén
Thé, tinh Bac Ninh.
3. Thoi gian thue hién géi thau: Ké tir ngay hop dong c6 hiéu luc.

Chi tiét theo md ta tai

Phu luc 1va 2 dinh kem| 11ang | 06

4. Du kién vé cac diéu khoan tam tng, thanh toan hop dong:

- Viéc thanh toan cho Nha thau bang chuyén khoan sau khi hai bén nghiém
thu hoan thanh dich vu timg dot va nha thau cung cap day du hoa don va chung tir
tai chinh theo quy dinh.

- Thoi han thanh toan trong vong khong qué 90 ngay ké tir khi Nha thau xuét
trinh day du cic chtng tir theo yéu ciu. Ching tir thanh toan phai phu hop véi quy
dinh cua phap luat.

5. Cac thong tin khac:

- Tai liéu phép 1y cia nha thau;

Dé nghi cac don vi, doanh nghiép kinh doanh dich vu quan tam béo gia./.

Noi nhn: GIAM DOC

- Nhu trén; 4 Ting
-Luu VT, TCHC. -

Nguyén Doanh Phuong
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PHU LUC 1
(Kém theo Cong van moi bdo gid s6478/BVDK-TCHC ngay 08/6/2026
cua Bénh vién Pa khoa Yén The)

BAO GIA DICH VU

Kinh gutri: Bénh vién Pa khoa Yén Thé

Chung t61, Cong ty (Tén Bon vi)....... , ¢6 dia chi tai: ..... SO dién thoai .....

Chung t61 cam két 1a don vi 6 tu cach phap qhén doc lap, dugce thanh 1ap va hoat
dong theo quy dinh cua Luat doanh nghiép, du di€u kién kinh doanh dich vu bao gia
theo quy dinh cua phép luat.

’ Can ¢t danh muc dich vu dé nghi bao gia cia Quy Co quan, Ching t61 bao gia chi
ti€t nhu sau:

. Pon | Thanh
Danh muc . Sé - X
STT . Yéucaudichva | PVT gla tien
dich vu : : lwong
VND VND

Thué phan mém
Bénh an dign tu Chi tiét theo md
phuc vu cbng tac
kham chtra bénh tai
Bénh vién da khoa
Yén Thé

ta tai Phu luc 2 Thang 06
dinh kéem

Tong gia tri thanh tién

Bang chi........ /.

*Ghi cha :

1. Pon gia di bao gom thué VAT, céc loai chi phi quan 1y, cac loai thué, phi
khéc dé thuc hién goi thau ma Chu dau tu khong phai thanh toan thém bat ctr khoan tién
nao khac.

2. Béo gia nay co hiéu luc trong vong: 90 ngay, ké tir ngdy bao gia.

Chuing tdi cam két:

3. Khong dang trong qua trinh thyc hién thi tuc giai thé hodc bi thu hoi Gidy
chimg nhan ding ky doanh nghiép hodc Gidy chimg nhan ding ky ho kinh doanh hodc
céc tai liéu twong duong khac; khong thude truong hop mat kha nang thanh toan theo quy
dinh ctia phap ludt vé doanh nghiép.

4. Nhiing thong tin néu trong bao gia 1a trung thuc.

...... ngay ...... thang  nam 2026
Dai dién don vi bao gia
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PHU LUC 2
YEU CAU DICH VU
(Kém theo Céng van moi bdo gid s6 478/B VDK-TCHC ngay 08/6/2026
cua Bénh vién Pa khoa Yén The)
1. Yéu cau chung d6i v6i phin mém cung cap va dich vu cung cap
1.1. Yéu ciu ky thuit chung phin mém phai dap ving

- Phan mém phai dap (ng tiéu chi phan mém thuong mai theo quy dinh tai Nghi
dinh sb 73/2019/NDB-CP ngay 05/9/2019 cua Chinh phu quy dinh quan 1y dau tu tng
dung cdng nghé théng tin st dung ngudn von ngan sach nha nudc; Nghi dinh sé
82/2024/ND-CP ngay 10/7/2024 caa Chinh phu sira doi, b6 sung mot sé diéu cua Nghi
dinh s6 73/2019/NB-CP ngay 05 thang 9 ndm 2019 ciia Chinh pha quy dinh quan ly
dau tu ng dung cdng nghé thong tin st dung ngudn vén ngan sach nha nuéc; Viec
cung cap dich vu cho Chii dau tu phai dam bao tuan thi quy dinh vé ban quyén tac gia
va quy dinh khac cua phap luat c6 lién quan. Moi phat sinh tranh chap do vi pham
quyén tac gia nha thau hoan toan chiju trach nhiém.

- Phan mém bénh 4n dién tir phai dap ung cac yéu cau quy dinh tai Thong tu sb
13/2025/TT-BYT ngay 06/6/2025 cuia Bo Y té va Coéng vian s6 365/TTYTQG-
GDQLCL ngay 06/6/2025 cua Trung tdm Théng tin Y té Quéc gia - Bo Y té vé viéc
huéng dan yéu cau ky thuat trién khai phan mém ho so bénh an dién tu;

- Két xuét dir liéu hd so dién tir theo chuan HL7 (phuc vy lién théng bénh an
hoac diéu tri khi bénh nhan chuyén vién);

- Xay dung bo chuan dit liéu twong tac giita HIS va EMR cho tirng bénh &n
phuc vu cap nhat cac dit liéu tir cac phan mém quan ly bénh vién dang duoc wng dung
tai cac don vi.

1.2. Yéu cdu vé ky thuit, cong nghé
1.2.1. Yéu cau ky thugt chung ciza phan mém

- Pam bao khong vi pham cac quy dinh vé quyén tac gia, quyén s hiru tri tué
va cac quyén lién quan theo Luat S& hitu tri tué ngay 29/11/2005 va da duoc sta doi,
bd sung nim 2009, 2019 va 2022.

- Tuan thi khung kién trdc Chinh pha dién tar Viét Nam, kién trac Chinh phu
dién tir cAp bo hoic kién tric Chinh quyén dién tir cap tinh hién hanh.

- Hé thdng duoc thiét ké, xay dung va trién khai phai tuan tha cac tiéu chuan ky
thuat vé két ndi hé théng, tich hop dir liéu, dic ta dir liéu va truy xuét thong tin quy
dinh tai Thong tu s6 39/2017/TT-BTTT ngay 15/12/2017 cua Bo Thong tin va Truyén
thong vé viéc ban hanh Danh muc tiéu chuan ky thuat vé tng dung CNTT trong co
quan nha nudc.

- C4c biéu miu, gidy y dam bao dung theo quy dinh tai Thong tu 32/2023/TT-
BYT va cac Thong tu, Quyét dinh khac quy dinh vé biéu mau, gidy to lién quan dén
Ho so bénh &n. Hé thong CSDL bao gom cac dix liéu vé thong tin bénh an ngudi bénh,
ho so y té nguoi dan.
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- Phan mém dap Gmg dung, du chuan dinh dang dit liéu dau ra theo Quyét dinh
130/QD-BYT ngay 18/01/2023 ctua B Y té Quyét dinh quy dinh chuan va dinh dang
dir liéu dau ra phuc vu viéc quan ly, giam dinh, thanh toan chi phi kham bénh, chita
bénh va giai quyét cac ché d6 lién quan va Quyét dinh 4750/QD-BYT ngay
29/12/2023 vé viéc sira doi, bé sung Quyét dinh sé 130/QD-BYT ngay 18/01/2023 cua
Bo6 y té quy dinh chuan va dinh dang di liéu dau ra phuc vu viéc quan 1y, giam dinh,
thanh toan chi phi kham bénh, chita bénh va giai quyét cac ché do lién quan; Quyét
dinh 3176/QD-BYT ngay 29 thang 10 nim 2024 sira ddi, bd sung quyét dinh sé
4750/QD-BYT ngay 29/12/2023 cua bo truong bo y té sta doi, b sung quyét dinh sb
130/QD-BYT ngay 18/01/2023 quy dinh chuan va dinh dang dit liéu dau ra phuc vu
viéc quan ly, gidm dinh, thanh toan chi phi khdm bénh, chita bénh va giai quyét cac
ché do lién quan.

- Phan mém duoc cai dat trén may cha cua don vi hoic trén ha ting may chu
ctia nha cung cap. Pon vi cung cap phan mém c6 trach nhiém duy tri hoat dong, kha
ning chiam soc khach hang, hd tro xir Iy k¥ thuat, huéng dan nguoi sir dung kip thoi,
phuc vu 24/24h, dam bao khac phuc cac sy ¢b (néu co) sau 60 phat. Pam bao téc do
truy cap va kha nang truy cap, thao tac xir Iy cua cac chirc ning véi tbe do nhanh.

- Pon vi cung cap dich vu phai dam bao an toan thong tin vé théng tin trén phan
mém Bénh an dién tir (EMR). Moi hanh dong 16 lot hoic cung cap thdng tin cho bén
thi 3 12 vi pham phap luat vé dam bao an toan thong tin va don vi cung cap phai chiu
trach nhiém trudc phép luat va bdi thudng theo cac quy dinh hién hanh. Thyc hién sao
Iy, dong bd co so dit lieu cia phan mém Bénh an dién tir (EMR) dé luu trit du phong
theo yéu cau cua bén thué dich vu.

1.2.2. Yéu cau vé giao dién

+ Phan mém duoc phéat trién cho cac dbi tuong sir dung khac nhau, nguoi sir
dung khong phai 1a can bo chuyén tin hoc. Do d6 phai c6 giao dién than thién, tham
my, bd cuc hop ly va dé thao tac. Viéc thiét ké giao dién phai dugc phan tich va théng
nhét trong qué trinh thyc hién du an.

+ Giao dién (hé théng menu, hé thdng tro gip) nhat quéan, dé dang, thuan tién
cho nguoi st dung.

+ TAt ca cac giao dién déu st dung ngdn ngir tiéng Viét. Céc tir ngit sir dung
trén giao dién phai nhat quan, dé hiéu.

+ Hé thong (giao dién, dit liéu) phai sir dung théng nhat bo ma cac ky tu chir
Viét theo tiéu chuan TCVN 6909:2001 (tiéng Viét Unicode).

1.2.3. Yéu cdu doi vdi co sé div liéu

- CSDL phai c6 ché do thiét 1ap ché do sao luu dir liéu dinh ky, dot xuat (ngudi
quan tri c6 thé thiét 1ap ché do6 sao luu dit liéu theo ngay, gio) va tly chon céc thanh
phan can sao luu:

+ Dt liéu c4u hinh hé théng.



+ Co so dir liu Iuvu trir ndi dung.
+ Cac dir liéu khac cd lién quan.

- Cho phép phuc hdi dit liéu theo phién ban di dugc luu trit khi can thiét hoic
khi 6 su ¢6 xay ra; kha nang xt 1y va luu trir dix liéu 16n trong qua trinh st dung.

- Hé quan tri CSDL cho phép giam sat hoat dong 1au dai, s dung giao dién d6
hoa dé d& dang thao tac. Co co ché ty dong giri cac thong tin giam st vé cho nguodi
quan tri; ¢6 hd tro kha ning chan doan vé ca cac hoat dong cua co sé dir liéu va kha
ning phan cimg dé cung cip mdi twong quan giira viéc sir dung co s& dit liéu va hiéu
suat phan cung.

- Hé quan tri CSDL c6 cung cép cac tinh ning dé han ché cac can bo quan tri
co so dit liéu, can bo phat trién tng dung, hd trg ang dung hoic nhitng ngudi sir dung
c¢6 dac quyén khac truy cap vao dir liéu tng dung nghiép vu hoic thuc hién nhiing thay
d6i khong dugc phép va phai hd trg kha niang truy van va quan ly giao dich phan tan
gitra cac CSDL khéac nhau.

1.2.4. Yéu cdu vé bdo mdt, an toan hé théng phan mém
< An toan, bdo mdt théng tin déi véi phan mém ing dung:

- C6 quy dinh ghi lai c4c 16i va qua trinh xtr Iy 18i, dac biét 1a cac 13i vé an toan,
bao mat trong kiém tra va thir nghiém cac phan mém tng dung;

- Céc phién ban phan mém bao gom ca chuong trinh ngudn can dugc quan ly
tap trung, luu trir, bao mat va c6 co ché phan quyén cho ting thanh vién trong viéc
thao tac vai cac tap tin;

- C6 ké hoach dinh ky kiém tra m& ngudn, nham loai trir cac doan ma doc hai,
cac 16 hong bao mat;

- Pon vi cung cap phan mém wng dung phai cam két khong c6 cac doan mé doc
hai trong san pham.

% Kiém soét truy cdp:

- Hé thong c6 kha nang kiém soat truy cap cua nguoi sir dung (tai khoan ung
dung, tai khoan CSDL) theo vi tri, thoi gian, ma s6 ngudi sir dung va chi cho phép mdi
ma sb cua nguoi sir dung dugce dang nhap mot 1an tai mot thoi diém tir mot may tram
bét ki.

- Hé théng cung cap chiic ning logout tu dong khi ngudi dung khéng sir dung
trong mot khoang thoi gian nao d6. Tinh niang nay duoc thiét l1ap tly tung thoi ky va
ngudi quan tri cd kha nang thiét 1ap ma khong phai yéu cau chinh sra mad ngudn
chuong trinh.

- Hé thdong c6 kha nang kiém soat va ngan ngira cac tai khoan tng dung CSDL,
tai khoan ngudi ding st dung cac cdng cu dé truy cap vao CSDL ¢ng dung.

- Hé thdong c6 kha nang kiém soat va ngan ngira cac tai khoan tng dung CSDL,
tai khoan nguoi ding thwc thi cac cau Iénh 1am bién ddi cau trdc CSDL, cac module
cua chuong trinh irng dung.



% Giam sat truy cdp

- T4t ca cac hanh dong dang nhap, truy cap vao CSDL (ké ca qua chuong trinh
ing dung va qua cac cdng cu dugc phép) véi muc dich khai thac, thay ddi dit liéu déu
phai duoc ghi nhan day du cac thong tin vé: Tai khoan truy cap, may tram truy cap, dia
chi truy cap, thoi gian truy cap, dit liéu bi truy cap. Di véi viéc lam thay dbi dir liéu
thi can ghi nhan thém céc théng tin: gia tri méi, gia tri cii ctia dit liéu bi thay doi.

- T4t ca cac hanh dong 1am bién ddi ciu tric CSDL, cac module cia chuong
trinh ¢ng dung phai duoc thuc hién ghi nhan day du cac thdng tin vé: Tai khoan truy
cap, may tram truy cap, dia chi truy cap, thoi gian truy cap, cau lénh thuc hién va guri
email canh bao vé cho cac can bo ¢ trach nhiém xu 1y.

«¢ Luwu triv va khai thac thong tin giam sat:

- Viéc to chtrc quan 1y, luu trir thong tin giam sat trén chwong trinh ¢ng dung
duogc thuc hién mot cach tu dong vai chu ky Iuu trir, khai thac do nguoi st dung tu
dinh nghia (theo dung lwong, thoi gian...).

- Chuong trinh phai c6 kha nang cung cap cac cong cu khai thac thong tin giam
st theo nhiéu chiéu: thoi gian, ngudi sir dung, d6i tuong bi thay doi.

- Hé thng phai dugc xay dung véi md hinh Windows Form Application hoic
web Application, dugc thiét ké dwa trén mot hé théng bao mat nhiéu 16p va chit ché.
Cac cap bao mat ma hé thng dua ra bao gom:

+ Muc hé diéu hanh: Sir dung cong nghé bao mat sin c6 cua hé diéu hanh va
ha ting mang.

+ Mtc co sé dir liéu: Dya vao co ché, cong nghé bao mat co so dit liéu sin co
cua hé quan tri co so dir liéu dugc st dung.

+ Muc tng dung: Nguoi st dung hé thdng phai dugc cip quyén va xac thuc
trudc Khi st dung.

- M4 ngudn ung dung phai dam bao khéng c6 nhiing 16 hong nghiém trong
nhu: SQL Injection, Blind SQL Injection, Cross-site scripting...

% An toan di liéu

- Bao dam c6 co ché bao vé va phan quyén truy cap ddi voi cac tai nguyén co
so dir liéu.

- Ghi nhat ky ddi véi cac truy cap co so dit liéu, cac thao tac ddi vai cau hinh
co s6 dir liéu.

- C6 phuong an sao luu dir ligu, bao dam khoéi phuc dir li¢u trong truong hop
can thiét.

- Bao dam c6 thuat toan ma hoa phl hop yéu cau bao dam tinh bi mat va kha
nang xu ly cua hé théng.

- Ra sodt, cap nhat cac ban va, cac ban sta 16i hé quan tri co so dit liéu theo
dinh ky va theo khuyén céo cua nha cung cap.
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- C6 c4c giai phap ngan chin cac hinh thic tn cong co so dit lidu.

1.3. Yéu cdu vé tiéu chuin cong ngh¢, kha ning két noi, lién théng tng
dung v6i hé thong thong tin khac

- Hé thdng phan mém phai dam bao dap ¢ng tiéu chi k¥ thuat quy dinh 1 bt
bude duoc néu tai Thong tu sé 13/2017/TT-BTTTT ngay 3/6/2017 cua Bo Thang tin
va Truyén thdng vé quy dinh cac yéu cau ki thuat vé két ndi cac hé thong thong tin, co
s& dir liéu véi co so dir liéu quéc gia.

- Pap tng viéc lién thong da dang thdng tin theo yéu cau quan ly, chuyén mén
trong thoi gian thué (néu cd). Tich hop, lién théng, chia s¢ dit liéu véi cac hé thdng
thong tin, co so dit liéu khac théng qua nén tang tich hop, chia sé dir lidu da quy dinh
tai:

+ Quyét dinh sb: 130/QP-BYT ngay 18 thang 01 nam 2023 vé viéc quy dinh
chuan va dinh dang dix liéu dau ra phuc vu viéc quan 1y, giam dinh, thanh toan chi phi
kham bénh, chira bénh va giai quyét cac ché do lién quan.

+ Quyét dinh s6: 4750/QD-BYT ngay 29 thang 12 nam 2023 vé viéc sira doi,
bo sung quyét dinh s6 130/QD-BYT ngay 18/01/2023 cua bd y té quy dinh chuan va
dinh dang dit liéu dau ra phuc vu viéc quan 1y, giam dinh, thanh toan chi phi kham
bénh, chita bénh va giai quyét cac ché do lién quan.

+ Phan mém dap ung Quyét dinh sé 3176/QD-BYT ngay 29 thang 10 nim
2024 sira doi, b6 sung quyét dinh s6 4750/QD-BYT ngay 29/12/2023 cia bo truong bo
y té stra d6i, bo sung quyét dinh s6 130/QD-BYT ngay 18/01/2023 quy dinh chuan va
dinh dang dit liéu dau ra phuc vu viéc quan 1y, giam dinh, thanh toan chi phi kham
bénh, chira bénh va giai quyét cac ché do lién quan.

+ Quyét dinh sé 330/QD-QLD ngay 22/5/2019 cua Cuc Quan Iy Dugc vé viéc
ban hanh “Chuan yéu cau dit liéu dau ra phan mém ang dung CNTT két néi lién thong
co s& phan phdi thude” phién ban 1.0.

+ Lién théng vai hé thng théng tin cia Trung tdm diéu hanh théng minh cia
tinh, S& Y té va cac hé thong thng tin khac theo yéu cau cta cap ¢ tham quyén.

+ C6 kha ning tich hop chirc ning thanh toan khong dung tién mat; phat hanh
hoa don dién tur; chit ky sb.

+ Céc tiéu chuan ky thuat tng dung céng nghé thong tin trong cac hé thong
thong tin y té: Tiéu chuan HL7 (ban tin HL7 phién ban 2.x, ban tin HL7 phién ban 3,
Kién truc tai liéu 1am sang CDA);

- Yéu cau vé tinh san sang vai IPV6

+ Ung dung phai ¢ kha ning hd trg chuyén d6i sang cong nghé IPv6 khi c6
nhu cau.

+ CO giai phap chuyén doi IPv4 sang IPv6 trong moi truong ndi bo va trén
Internet; cdu hinh lai md hinh may cha theo chuan IPv6 ph hop véi yéu cau cia don
vi;
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2. Yéu cau tinh nang, cac phan hé¢ va tiéu chuan doi véi phan mém bénh an
dién tir

2.1. Yéu ciu cac dic tinh co ban ciia phin mém quén 1y bénh 4n dién tir

% Tinh tin cay

- Do sin sang: 99.9% mot nam khong ké thai gian bao tri theo ké hoach dinh
trudc.

- Kha ning chiu 16i: dam bao hoat dong binh thuong trong truong hop mot
trong cac may chu bi I8i; dudng truyén bi suy giam chit luong.

- Kha nang phuc hoi: Thoi gian khéi phuc hé théng tir cac dit liéu sao lru khong
qua 1h.

¢ Tinh higu qud

- Thoi gian phan hoi yéu cau cia ngudi dung trong diéu hién binh thuong. thoi
gian tai giao dién <15s, thoi gian xuat bao céo <2 pht.

- COng suat toi da: Pam bao kha nang 300 nguoi s dung dich vu truy cap dong
thoi.

+ Tinh an toan

- Bao mat: M4 hoa dudng truyén, phan quyén theo chire niang/ theo dit liéu.

- Toan ven: Sir dung cac co ché phat hién, loai trir dix liéu rac/ mat lién két.

- Chéng chdi bo: luu vét hoat dong trén giao dién ung dung, luu vét cac thay
d6i trong CSDL.

% Tinh khd chuyén

- Thich ung: hd tro cac nén tang phan cang IBM, HP, Sun, hd tro cac hé
Windows; hd trg cac trinh duyét thong dung Micrsoft Internet Explorer, Google
Crome, Mozila Firefox, Safari.

- Cai dat: hé thong dugc dong goi day du, viéc cai dat khdng qué 1h.

- Kha ning thay thé dugc: C6 thé sir dung hé quan tri CSDL khéc thay thé cho
hé quan tri CSDL Oracle di kém véi san pham;

¢ Tinh khda dung

- Kha ning tu hoc cach sir dung: CO6 tai liéu huéng dan, c6 video huéng dan, co
dau mdi ho tro giai dap.

- Kha ning kiém soat 15i nguoi dung: Ngin chin ngudi dung nhap cac truong
hop bt hop lé.

- Giao dién ngudi ding: Cac cira s6 menu, biéu tuong b cuc ré dung.

< Khd ndng duy tri, niang cdp phat trién

- Thuong xuyén cap nhat hé thong dé ngudoi dung sir dung mot cach thuan tién
nhét, phi hop véi nhu cau thyc tién.

- Kip thoi tim hiéu, nim bt cac cong van, thong tu, quy dinh méi c6 lién quan
dén kham chira bénh va thanh toan BHXH.

- H tro kip thoi khi c6 16i phat sinh.
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- An toan bao mat: Bam bao an toan di liéu va bao mat thong tin, co co ché
phan quyén va xac thuc ngudi ding.

% Thei gian cai dgt, hoan thién phan mém

- Trién khai cai dat dich vu phan mém, két ndi dir liéu caa Chu dau tu, van hanh
chay thir, dao tao, hudng dan su dung, nghiém thu, ban giao dua phan mém vao van
hanh chinh thizc trong vong 30 ngay ké tir ngay ky hop dong.

% Tinh én dinh va Péng bé DiF ligu hién thi (HIS - EMR)

- Pam bao tinh todn ven, dong nhat va 6n dinh téi da vé mat hién thi giao
dién/dix liéu 1am sang khi chuyén doi tir hé théng Quan ly bénh vién (HIS) sang hé
théng Bénh an dién tar (EMR).

- C4c tiéu chi ky thuat cu thé:

+Pdng bo hién thi tron ven (1:1): T4t ca cac thdng tin, dit liéu tir HIS (bao gom
dir liéu hanh chinh, két qua can 1am sang, don thudc, tién trién bénh, phiéu cham soc,
hinh anh,...) khi két xuat hozc hién thi trén giao dién EMR phai dam bao chinh xac,
day du, khéng bi 13i font, 16i layout, khéng bi mat mat hoic sai léch dinh dang so véi
goc trén HIS.

+ Tinh bén vimg trong luu trit: Tinh 6n dinh vé& mat hién thi nay phai duoc duy
tri lién tuc va xuyén sudt trong toan bo thoi gian luu trit bénh 4n theo quy dinh cua
phap luat (ti thiéu 10 nam ddi véi bénh an ndi/ngoai tra thong thudng, 20 nim dbi Voi
bénh an tai nan/tam than/tir vong,... ké tir ngay nguoi bénh ra vién).

+ Tinh doc lap khi nang cap: Trong sudt thoi gian luu trit, du hé thong HIS hay
EMR c6 nang cap phién ban (Update/Upgrade), hé théng phai dam bao cac bénh an cii
da luu trir khi mo lai van hién thi dung cau tric va noi dung tai thoi diém ky s6, khong
bi anh huong boi thay doi giao dién méi.

% Phdn mém ddp ing chirc ning Gidm dinh bdo hiém xa hgi hodc co quan
khac co chiee ning kiém tra giam sat

- Phan mém phai cung cap mot phan hé hoac cong chire nang doc 1ap, bao mat
danh riéng cho cac t6 chtic, ca nhan can khai thac ho so bénh an dién tu.

- Céc tiéu chi ky thuat cy thé:

+ Quan Iy chon mau: HJ tro tinh ning thiét 1ap va lua chon miu bénh &n can
giam dinh theo cac tiéu chi linh hoat (theo sb luong, ty 1& %, khoang thoi gian, theo
khoa phong hoac theo mat bénh/mé& 1CD-10).

+ Kiém soét thoi gian truy cap: Hé thong cho phép quan tri vién (Admin bénh
vién) cau hinh, gi¢i han va phan quyén thoi gian truy cap cua tai khoan giam dinh (vi
du: chi cho phép truy cap trong gio hanh chinh hoac trong mot khoang ngay cé dinh
duoc phé duygét).

+ Piéu kién bénh an gui giam dinh: Hé thdng phai c¢6 co ché chan/loc tu dong.
Chi nhiing bénh an di hoan chinh (d4 dong bénh an, c6 dy du chir ky sb cua cac cap
tham quyén theo quy dinh cia Bo Y té va dd ky khoa hd so) méi dugc phép chuyén
sang phan hé nay. Tuyét ddi khdng hién thi cac bénh an dang trong qua trinh diéu tri
hodc chua hoan tat thu tuc hanh chinh.
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2.2. Céc chirc ning chi tiét phin mém bénh an dién tir

STT

Chirc nang

Mo ta

Quan tri hé thong

1

Dang nhap

Chtre nang cho phép nguoi dung su dung dugc cap tai
khoan trén hé théng dang nhap vao hé théng dé thyc hién
cac nghiép vu theo pham vi dugc phan cong theo phan
quyén tai khoan. Chtrc ning bao gom cac tinh niang:

- Nhap thong tin tai khoan

- Nhép théng tin kiém tra hoic OTP

- Luu mét khau khi dang nhap

- Pang nhap vao hé thong

Trang chu

Churc nang cho phép nguo1 dung truy cap vao trang chu cua
bénh vién dé kiém tra céac thong bao dugc bd phan chuce
nang nhap thong tin thong bao trén hé thong. Chirc nang
bao gdm céc tinh ning:

- Hién thi thong tin trang chu ctia hé thong

- Kiém tra cac thong tin thong bao trén trang chu

Ding xuét

Chtre nang tich hop phén hé xac thuc dién tur, cho phép
nguodi dung xac thuc dién tt HSBA va céc phi€u trong
HSBA

Quan 1y nguoi dung

Chtic nang cho phép quan tri hé théng, quan tri don vi thuc
hién cac tac vu sau:

- Khai bdo thong tin va tai khodn cua nguoi dung

- C6 nhiéu phuong thirc ding nhap (ap dung xac thuc 2 16p
hodc khong ap dung)

- Reset mat khau tai khoan nguoi dung

- Nhén tai khoan tir truc dong bo dé khoi tao ngudi ding

* Phan quyen bao gom:

- Phan quyén chirc ning (phan quyén st dung cac nhom
churc nang)

- Phan quyén vio cac menu

- Phan quyén theo khoa phong

Quan ly don vi

Chtc nang dugc str dung dé xem va cép nhat thong tin khoa
phong trong don vi (Danh muc s& duoc dong bé tir HIS khi
gti nhan HSBA)

- Thém mai khoa phong

- Stra x6a thong tin khoa phong

Quan ly log dir li¢u

Churc nang tra ctru log dit li¢u gtri nhan gitra EMR va cac hé¢
thdng khac nhu HIS, LIS, RIS-PACS

- Tim kiém log

- Xem thong tin dir liéu goc va dit lidu 16i

Quan 1y lich su thao
tdc HSBA

Chtre nang tra ctru cac log thao tac trén HSBA.
- Tim kiém tir ngay dén ngay

- Tim kiém theo m3 bénh an

- Tim kiém theo tic vu
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STT Chirc nang Mo ta
8 |Thiét1ap cdu hinh |Chtrc ning cho phép quan 1y cac cau hinh riéng theo don vi
don vi va thiét 1ap gia tri cac cAu hinh:
- Cau hinh sap xép thir ty phiéu trong man hinh xem HSBA
- C4u hinh tai khoan trén HIS dé callback sau khi EMR tir
chéi tiép nhan
- Cau hinh thong tin két n6i dén hé théng RIS dicom dé
view file
- C4u hinh céc phiéu khong thyc hién ky chét
- C4u hinh thiét 1ap khi dong bénh an khong tiép nhan phiéu
tu HIS
- Cau hinh thiét 1ap khi d4 luu trit bénh an khong tiép nhan
phiéu tir HIS
Il Ho so bénh 4n
1 |HOsobénhanmd |Chic cho phép ngudi ding xem danh sach cac ho so bénh
an dang mo diéu tri trén hé thong.
- Pong ho so bénh an
- Xem chi tiét HSBA
- Ky s6 HSBA
2 |Tong hop luu trix Chtic nang cho phép nguoi ding tong hop danh sach cac ho
HSBA so bénh an di két thic diéu tri dé giri luu trit.
- Tong hop luu trix
- M¢ lai bénh an
- Gui luu trir
- Huy phiéu luu trix
3  |Duyétnhanhdso |Chirc ning cho phép ngudi ding chon luu trit HSBA hoic
bénh an ttr chdi luu trir HSBA trong danh sach cac bénh an dugc gutri
1én d€ luu trit.
- Luu trit hd so bénh an
- Tr chdi hd so bénh én
- Phé duyét phiéu tong hop
- Huiy phé duyét phiéu tong hop
- Xem bao céo danh s&ch ban giao HSBA
- Xem béo cdo danh sach bénh an tir chdi ban giao
4 |Luu trit hd so bénh |Chirc ning cho phép nguoi dung xem danh sach cac bénh
an an hién hitu dang luu trir trong hé théng EMR
- Cap s6 luu trix
- Phan loai bénh an
- Cap nhat vi tri luu tri
- Két xuét danh sach
5 |Tao phiéu muon Chtre ning cho phép nguoi dung tao phiéu muon bénh an
6 |Duyét phiéu muon |Chtic ning cho phép ngudi ding phé duyét hoic tir chdi cac

phiéu muon.
- Duyét phiéu
- Tt choi
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STT Chirc nang Mo ta
7  |Kétxuatbdohdso |Chuc ning cho phép ngudi dung lua chon va két xuit
bénh an HSBA ra file html (sau d6 luu thanh pdf)
i Bao cao tra ciru
1  |Tra ctru hd so bénh Chure nang cho phép nguoi dung tra cru cac HSBA ¢6 trén
an hé thong mét cach thuan tién.

3. Pap g ciAc miu bénh an, phiéu in theo thong tw 32/2023/TT-BYT ngay
31/12/2023 ciia bd y té.
7 Phan mém nha thau cung cip dap ing cac yéu ciu cic mau bénh an, phiéu in,
cu thé nhu sau:

TT Ma bénh an/phiéu Tén bénh an/phiéu

1 | BM_BA NOIKHOA TT32 Bénh 4n Noi khoa

2 | BM_BA NHIKHOA_TT32 Bénh 4n Nhi khoa

3 |BM_BA TRUYENNHIEM_ 49 VPC TT32 |Bénh an Truyén nhiém

4 | BM_BA PHUKHOA 52 VPC TT32 Bénh an Phu khoa

5 |BM_BA SANKHOA 34 VPC TT32 Bénh 4n San khoa

6 |BM_BA SOSINH_VPC TT32 Bénh 4n So sinh

7 | BM_BA TAMTHAN 37 COPY_TT32 Bénh 4n Tam than

8 |BM_BA DALIEU 50 VPC TT32 Bénh 4n Da liéu

9 [BM_BA HHTM_ 45 COPY_TT32 Bénh 4an Huyét hoc-Truyén mau
10 |BM_BA NGOAIKHOA 41 VPC_TT32 Bénh 4n Ngoai khoa

11 |BM_BA BONG_57 VPC TT32 Bénh 4n Bong

12 |BM_BA UNGBUOU 51 VPC TT32 Bénh 4n Ung budu

13 |BM_BA NGTRU_RHM 33 VPC_TT32 Bénh 4n Rang Ham Mt

14 |BM_BA_TMH_31 26030 VPC TT32 Bénh 4an Tai Miii Hong

15 ZBM_BA_NGTR U 30 26030 V2 _VPC TT3 Bénh 4n Ngoai tré chung

16 | BM_BA_NGTRU_RHM_33 VPC_TT32 Bénh an Ngoai trt Rang Ham Mt
17 | BMBA YHCT NOITRU 26005 TTI94_ | o i i s Y hoe of truyn
18 |BM_BA YHCT NGTRU 46 VPC TT32 | Bénh an Ngoai tra Y hoc cd truyén
19 | BM_BA_YHCT NOITRU_NHI_84 TT32 gﬁ;gné“ Noi tri Nhi Y hoc co
20 | BM_BA_CHANTHUONGMAT_35_26030_ Bénh 4n Mt (chén thuong)

VPC_TT32
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TT Ma bénh an/phiéu Tén bénh an/phiéu
BM_BA_MAT _BANPHANTRUOC 36 260 | . . . ~ ¢ . s .,

21 30 VPC_TT32 Bénh an Mat (Béan phan trudc)

” :I;%ZI\/I_BA_DAY_MAT_39_26030_VPC_TT Bénh 4n Mit (Ddy mén)

23 | BM_BA_MAT_GLOCOM 54 VPC TT32 |Bénh an Mt (Glocom)

24 | BM_BA_MATLAC 47 26030 VPC_TT32 |Bénh an Mit (L4c)

25 | BM_BA_MAT_TRE_EM_40 26030 VPC_ | o0 e oo
TT32

26 | BM_BA PHCN 38 TT32 Bénh an phuc hoi chirc ning

27 |BM_BA PHCN_NHI_38 TT32 Bénh an phuc héi chirc ning nhi

28 | BM_BA_NGOAITRU_PHCN_60 TT32 faer?; 4n ngoai trd phyc hoi chire

29 | BM_CAMKETPTTT GMHS_TT32 01009 |4y cam ket chip thuan phau thudt,

- - - - thu thuat va gady mé hai suc

BM_PHIEU CHUNGNHAN PTTT 94 260 | ... .. Ak

30 55 VPC_TT32 Giay ching nhan phau thuat

31 | BM_PHIEU_KHAMBENH_THEOYEUCA Giéy kham/chita bénh theo yéu cau
U TT32
BM_PHIEU_KHAMCHUYENKHOA 77_2 o \

32 6030_VPC_TT32 Phiéu kham chuyén khoa

33 |BM_PHIEU_GAYME HOISUC 124 26193 | o o0 cpa.
VPC_TT32 €u gay me ho1 suc

34 | BM_PHIEU_PHAUTHUAT_163_26055_VP | o .« ohiu thuat/ thi thuat
C_TT32

g5 |BM_PHIEU_TRUYENDICH_22 26030_VP |, e 0o o truyén dich
C_TT32

36 |BM_PHIEU KETQUA CHUP_XQ TT32 | Phiéu chiéu/ chup X-quang

37 | BM_PHIEU_KETQUA_CHUP_CT _TT32 | Phiéu chup cat 16p vi tinh

38 |BM_PHIEU KETQUA_CHUP_CT TT32 | Phiéu chup cong hudng tir

39 |[BM_PHIEU SA TT32 Phiéu siéu 4m

40 |BM_PHIEU DIENTIM TT32 Phiéu dién tim

41 | BM_PHIEU_DIENNAO TT32 Phiéu dién nio

42 | BM_PHIEU_NOISOI_TT32 Phiéu néi soi

43 |BM_PHIEU_KETQUA DOCN_HOHAP.T | ¢ oo ning ho hip

T32
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TT M3 bénh an/phiéu Tén bénh an/phiéu
BM_PHIEU_KETQUA_XETNGHIEM_HIS A n

44 17 TT32 Phiéu xét nghiém (chung)

45 | BM_PHIEU_KETQUA_XETNGHIEM_HH | Phiéu xét nghiém Huyét hoc

46 [B)M—PH IEU_KETQUA_XETNGHIEM_HT Phiéu xét nghiém huyét - tuy dd

47 | BM_PHIEU_KETQUA_XETNGHIEM_DC Phiéu xét nghiém chan doén ri
M loan dong cam mau

48 BM_PHIEU_XETNGHIEM_SINHTHIET_T | Phiéu xét nghiém sinh thiét tuy
T32 xuong
BM_PHIEU_KETQUA_XETNGHIEM_HIS A A T

49 17 TT32 Phiéu xét nghiém nude dich

50 :\B/IM—PH IEU_KETQUA_XETNGHIEM_HS Phiéu xét nghiém hoa sinh mau

51 BM_PHIEU_KETQUA _XETNGHIEM_PD P}}iéu xét nghiém hoa sinh nudc
CD ti€u, phan, dich choc do

52 | BM_XN_VISINH_TT32 Phiéu xét nghiém vi sinh
BM_PHIEU_XETNGHIEM_SINHTHIET T | Phiéu xét nghiém giai phau bénh

53 . A
T32 sinh thiét

54 BM_PHIEU_CHIDINH_XN_GPHAUBENH | Phiéu xét nghiém giai phau bénh
143 khédm nghiém tur thi.

55 | BM_TRICHBIENBANHOICHAN_TT32 Trich bién ban hoi chan
BM_PHIEU_KIEMTHAO_TUVONG_TT32 LA Tz iR .

56 VPC_TT32 Trich bién ban kiém thdo tir vong
BM_PHIEU_KHAMBENH_VAOVIEN_6 £ 1A A

S7 VPC_TT32 Phiéu kham bénh vao vién (chung)

58 BM_PHIEU_PHAUTHUAT_163 26055 _VP Phiéu phiu thuat ghép gidc mac
C TT32

59 BM_PHIEU_PHAUTHUAT_163_26055_VP Phiéu phiu thuat b mit nhin ciu
C TT32

50 BM_PHIEU_ PHAUTHUAT_ 163 26055 VP Phiéu phiu thuat Glocom
C TT32
BM_PHIEU_PHAUTHUAT_ 163 26055 VP £ x A 12

61 C TT32 Phiéu phau thuat lac

62 (E;E/'Ir_':':gl_z“ EU_PHAUTHUAT_163_26055_VP Phiéu phiu thudt tdi 16

63 | BM_PHIEU_PHAUTHUAT_163_26055_VP Phiéu phau thuat sup mi, mong, thé

C_TT32

thuy tinh, Sapejko
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TT M3 bénh an/phiéu Tén bénh an/phiéu
64 | BM_PHIEU_PHAUTHUAT _163_26055_VP |, < shiu thudt Mong
C TT32
65 | BM_PHIEU_PHAUTHUAT_163_26055_VP |, .c ohiu thuat Thé thy tinh
C TT32
66 | BM_PHIEU_PHAUTHUAT_163_26055_VP |, .c shiu thuat Sapeiko
C TT32
67 | BM_LIST PHIEUDIEUTRI_KYSO TT32 | Phiéu theo di diéu tri
BM_PHIEU_THEODOI CHAMSOC CAP1 | ., .« .. .,
68 = - - - Phiéu cham so6c cap 1
_VPC
69 |BM_PHIEU_THEODOI_CHAMSOC_CAP2 | .o oo cip 2
3_VPC
-0 | BM_PHIEUPHANLOAINHANDINHNGUO Phiéu nh4n dinh phan loai nguoi
IBENH_39BV2 TT32 bénh tai khoa cap ctru
21 | BM_PHIEUCAMKETNHAPVIENNOITRU Gidy cung cAp thong tin va cam két
_40BV2_TT32 chung vé nhap vién ndi tra
Gidy cam két tir chdi sir dung dich
72| BM_CKTCDV_KBCB vu kham bénh, chita bénh
23 | BM_PHIEUCAMKETNHAPVIENNOITRU Phiéu cung cAp thong tin nguoi
_40BV2 TT32 bénh tai khoa hoi surc tich cuc
24 | BM_PHIEUBANGIAONGUOIBENHDANH Phiéu ban giao ngudi bénh chuyén
CHOBACSY_43BV2_TT32 khoa (Danh cho bac s¥)
-5 | BM_PHIEUBANGIAONGUOIBENHDANH Phiéu ban giao ngudi bénh chuyén
CHODD_44BV2_TT32 khoa (Danh cho diéu dudng)
-6 | BM_GIAYCAMKETCHUYENCOSOKBCB Gidy cam két chuyén co s kham
_45BV2_TT32 bénh, chita bénh
Gidy cam két ra vién khong theo
77 | BM_GIAY_RAVIEN_KTCD_VPC_TT32 | chi dinh cia bac sy (khi chua két
thic viéc chita bénh)
78 | BM_PHIEU_KIEMTHAO TUVONG TT32 | Bién ban kiém thao tir vong
-9 | BM_GIAYCAMKETCHAPTHUANDIEUT Gidy cam két chap thuan diéu tri
RIBANGHOATRI_48BV2 _TT32 bang hoa tri - xa tri
g0 | BM_GIAYCAMKETCHAPTHUANDIEUT Gidy cam két chap thuan diéu trj
RIBANGXATRI_49BV2 TT32 bang xa tri
81 | BM_PHIEU_THEODOISOSINH_323 TT32 | Phiéu diéu tri tré so sinh sau sinh
82 | BM_PHIEU KHAMTHAI_TT32 Phiéu kham thai
g3 | BM_PHIEU_TOMTAT_BENHAN_125 260 | p. 0 ¢ s bénh dn

30 VPC_TT32
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TT M3 bénh an/phiéu Tén bénh an/phiéu

a4 | BMPHIEU_KHAMSUCKHOR DINHKY._ |y i ke dinh

g5 | BILPHIEUKHAMSUCKHOE_DUIBITT | i, e ke ten 15

86 EY“figyg'oE_‘{,—P@j@%gUCKHOE—DUO'18—1 Khém stic khoe dusi 18 tudi

87 | THONG TU 36/2024/TT-BYT Gidy kham strc khoe 14i xe

88 | BM_PHIEU _DONTHUOC 4 Pon thude

89 | BM_PHIEU GIAY_CHUNGSINH_90 Gidy Chung sinh

90 | BM_PHIEU_GIAYCHUYENTUYEN_9 Gidy chuyén tuyén

91 | BM_PHIEU GIAYRAVIEN_11 Gidy ra vién

92 | TT25/2025/TT-BYT Gidy bao tir

93 Phiéu kham bénh chuyén khoa

94 Phiéu so két diéu tri

95 Phiéu theo d&i loc méau

96 | TT26/2013/TT-BYT Phiéu truyén mau

97 Phiéu khdm va chi dinh PHCN

a8 Phiéu luong gia hoat dong chire
nang va sy tham gia

99 Phiéu danh gié tinh trang dinh dudng
>=18 tudi, khong mang thai

100 Phiéu chuan bi truéc md

101 Bang kiém an toan phau thuat

102 Phiéu kiém gac dung cu PTTT

103 Biéu do chuyén da

104 | TT25/2025/TT-BYT Gidy chitng nhan thuong tich

105 | TT25/2025/TT-BYT Gidy chitng nhan nghi viéc huong
BHXH

106 | TT25/2025/TT-BYT Gidy xac nhan nghi dudng thai

107 | TT25/2025 TT-BYT Gidy x4c nhan qua trinh diéu trj noi

tra

4. Pap tng quyén va nghia vu ciia don vi cung cp dich vu

Nha thau cam két dap ung cac yéu cau vé quyén va nghia vu cua don vi cung
cap dich vu véi cac yéu cau cu thé nhu sau:



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/The-thao-Y-te/Thong-tu-36-2024-TT-BYT-tieu-chuan-suc-khoe-nguoi-dieu-khien-xe-may-chuyen-dung-622478.aspx
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- Pon vi cung cap dich vy cd trach nhiém chuyén giao day du cac thong tin, dir
liéu thudc so hitu cua chi dau tu dudi dang dit liéu co thé truy xuat va doc duoc cua
phan mém va cac cong cu can thiét khi két thic hop dong dé dam bao cic co quan nha
nudc van cé thé khai thac sir dung dich vu dugc lién tuc ké ca trong truong hop thay
d6i nha cung cap dich vu.

- Pon vi cung cap dich vu ¢é trach nhiém bao dam cac yéu cau vé chit luong
dich vu, vé& cdng nghé¢, quy trinh cung cap dich vu; tinh lién tuc, lién théng, két ndi,
ddng bo chat lugng dich vu trong pham vi cung cap dich vu tai Hop dong véi Chu dau
tu.

- Pon vi cung cap dich vu c6 trach nhiém bao dam an toan, bao mat va tinh
riéng tu vé thdng tin, dir liéu cua co quan nha nuéc; tuan tha quy dinh cua phap luat vé
an toan, an ninh thong tin, co yéu va Phap Iénh bao vé bi mat nha nuéc.

- Pon vi cung cap dich vu phai thuong xuyén cap nhat cac chtc nang co tinh
hién thoi va theo yéu cau cta bénh vién, cap nhat cac vin ban theo quy dinh cia Bo Y
té, co quan Bao hiém x& hoi va cac co quan chirc ning khac.

- Pon vi cung cap dich vu c6 nghia vu cung cap s liéu kip thoi va nhanh chong
khi Chui dau tu yéu cau dé phuc vu béo cdo cua Chu dau tu.

- Pon vi cung cap dich vu chuyén giao cho Chu dau tu diy dua théng tin, di
liéu, bo cai dat phan mém va cac cong cu can thiét trong thoi gian cung cap dich vu
hoic theo yéu cau dot xuat cua Chu dau tu.

5. Yéu cau quan ly thong tin dir liéu

Nha thau cam két dap tng cac yéu cau trong quan ly thong tin dit liéu duoc yéu
cau tai chuong V ctia E-HSMT trong d6 bao gdm quy dinh cac thong tin, dir liéu hinh
thanh trong qua trinh cung cap dich vu; phuong thac quan ly, chuyén giao cho bén
thué, cu thé nhu sau:

5.1. Céc thong tin, dir liéu hinh thanh trong qua trinh cung cap dich vu

- Théng tin, di liéu hinh thanh trong qué trinh thué dich vu la tai san thuoc s¢
httu caa don vi thué dich vu.

- Nha cung cap dich vu c6 trach nhiém chuyén giao day du céc thong tin, dit
liéu caa phan mém va céc cong cu can thiét khi két thic hop dong dé dam bao cac co
quan nha nuéc van c6 thé khai thac sir dung dich vu duoc lién tuc ké ca trong truong
hop thay d6i nha cung cap dich vu.

- Nha cung cip dich vu c6 cam két bao dam cac yéu cau vé chét luong dich vy,
vé cong nghé, quy trinh cung cap dich vy; tinh lién tuc, lién thong, két nbi, dong bo
chat lugng dich vu trong pham vi trién khai dy &n.

- Nha cung cip dich vu c6 cam két bao dam an toan, bao mat va tinh riéng tu
vé thong tin, dit liéu cia co quan nha nuéc; tuan thi quy dinh cia phéap luat vé an toan,
an ninh thong tin, co yéu va Phéap lénh bao vé bi mat nha nuéc.
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- Nha cung céap dich vu phai c6 cac phap nhan va thé nhan Viét Nam nim
quyén kiém soat chi phdi va nim giir ¢6 phan chi phéi (dbi véi cong ty c6 phan) hoic
nam gitt phan vén gép chi phéi (ddi véi cac loai hinh doanh nghiép khéc).

5.2. Phwong 4n quan 1y, chuyén giao cho bén thué
% Phuwong dn quan ly:

- Trong trudng hop Chu dau tu cham dat hop dong véi nha cung cap dich v,
nha cung cap dich vu phai c6 trach nhiém cung cap toan bo céc thdng tin, dir liéu thuoc
s& hitu caa chu tri thué dich vu dudi dang dit liéu cd thé truy xut, doc duoc.

- Nha cung cap dich vu phai cam két bao mat toan bo céc ciu trac, so dd hé
théng, théng tin, dir liéu trong qué trinh cung cip dich vu va chiu toan b trach nhiém
khi vi pham cac quy dinh ctia phéap luat va nghia vu caa bén cung cap dich vu tai cac
diéu khoan cua hop dong.

% Phwong dn chuyén giao:
Ban giao day du tai liéu lién quan dén van hanh khai thac bao gom:
- Tai liéu huéng dan sur dung.
- Tai liéu huong dan cai dat.
San pham ban giao:

- Két thac hop dong: ban giao toan bo co s¢ dit lidu tong hop

- Toan bo dix liéu hinh thanh trong qué trinh trién khai cung cap dich vu va
phuong 4n quan 1y déu thudc quyén sé hitu cia bén thué. Bén cung cap dich vu khong
dugc quyén khai thac va st dung bat ky théng tin dit liéu nao ma chua duoc bén thué
ddng y bang van ban.

- Théng tin, di liéu hinh thanh trong qua trinh thué dich vu phan mém Ia tai san
thudc s hiru caa bén thué. Nha cung cap dich vy cé trach nhiém chuyén giao day du
c4c thong tin, dit liéu caa phan mém noi trén va cac cong cu can thiét khi két thic hop
ddng dé bao dam co quan nha nudc van c6 thé khai thac st dung dich vu duoc lién tuc
ké ca trong trudng hop thay doi nha cung cap dich vu.

6. Yéu cau td chirc, thuc hién

Nha thau cam két dap @ng cac yéu cau té chic, thuc hién duoc yéu cau tai
chuong V cua E-HSMT nhu sau:

6.1. Thoi gian cai dat, hoan thién

Thoi gian trién khai cai dat phan mém, chuyén giao dé van hanh chinh thuc toi
da khong quéa 30 ngay ké tir ngay hai bén ky két hop ddng, bao gdm nhitng cong viéc
nhu sau:

- Tich hop dir liéu

- Pao tao huéng dan

- VVan hanh chay thur

- Nghiém thu dua vao sur dung
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- Chuyén giao van hanh hé thng:

Don vi cung cap dich vu phai chuyén giao toan bo tai liéu, bao gom:

+ Tai liéu dao tao hudng dan sir dung;

+ Tai liéu hudng dan quan tri hé théng;

- Chuyén giao kién thtc ky thuat mang tinh hé thdng cho tirng bo phan: can bo
quan tri hé thdng, can bo phu trach van hanh hé théng va can bd khoa, phong, bo phan
st dung phan mém tai bénh vién.

Phan mém cua nha thau dugc cai dt, van hanh thir nghiém Yéu cau vé tinh két
ndi, ké thira dit liéu cii dang luu trir, tng dung va van hanh tai bénh vién. Cy thé nhu
sau:

- Ké thira toan bo dit liu cii caa phan mém HIS (Phan mém quan Iy kham chira
bénh) hién tai dang hoat dong tai bénh vién.

- Két ndi lién thong dir liéu hai chiéu véi cac phan mém: LIS (Phan mém quan
ly xét nghiém);

- Két ndi lién théng dix liéu hai chiéu véi cac phan mém: PACS (Phan mém
quan Iy chan doan hinh anh) dang hoat dong tai bénh vién.

- PACS chuyén d6i hinh bénh ly tir dinh dang DICOM sang dinh dang JPEG va
chuyén cho hé théng RIS, RIS chuyén tra hinh bénh 1y dinh dang JPEG cho hé thdng
HIS luu trir nham hoan thién hod so bénh an.

- Lién théng hai chiéu bao céo chan doan hinh anh cua bénh nhan gitra PACS
va HIS (tic 12 néu co thay doi bén PACS thi HIS ciing nhan duoc va nguoc lai).

- Nha thau cai dat, két néi phan mém do nha thau chao thau vai cac phan mém
cua bénh vién, van hanh chay thir d& Hoi dong nghiém thu thugc bénh vién danh gia su
dap tng vé K¥ thuat cling nhu dap (ing vé tinh ké thira va két ndi theo yéu cau.

6.2. Pao tao, tip huin sir dung hé théng phin mém

- Pon vi cung cap dich vu phai hoan tat cac tha tuc nghiém thu cai dit, dao tao
va ban giao dua vao str dung tai c&c khoa phong.

- N61 dung va doi tuong dao tao:

STT Poi twong Noi dung dao tao

e Dao tao can bd quan tri hé théng quan 1y tai khoan, phan
1 | Quantrihéthéng | -y o0 00 AU L AG TIORS QTR Y B KA P
quyén tai khodn va quan ly cdc danh muc h¢ thong

Can bd cac phong [Pao tao can bd truc tiép su dung phﬁn mém sit dung hé
khoa théng, v6i cac chirc nang thay doi, cap nhat.

Can bo cac phong [Can bo nha thau phdi hop véi cac phong ban sir dung truc
khoa tiép phan mém, ghi nhan cac yéu cau hd trg néu c6

Trong qué trinh van hanh hé théng, bénh vién s& dugc cung cap cac tai khoan
hé thdng dé truy cap, quan ly cac thong tin dir liéu do minh s& hitu.
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6.3. Bdo tri hé thong
- Hé théng phai dam bao van hanh lién tuc 24/7 va duoc bao tri mién phi sudt
thoi gian thué.
- Bénh vién s& thanh 1ap t6 van hanh hé thdng tai bénh vién. Trong giai doan
bao tri, t6 s& phéi hop vai nha cung cap dé dam bao su van hanh cua hé théng.

- Nha cung cip dam bao sau khi nhan duoc yéu cau bao tri chinh thtc bang van
ban hay dién thoai cia T6 CNTT cua Bénh vién thi phai c6 trach nhiém nghién ciru va
dé xuét giai phap khic phuc 16i cham nhat 12 24 gi¢ 1am viéc. Trong truong hop khan
cap thi nha cung cap phai c6 mat dé giai quyét vin dé som nhat cé thé (ké ca ngay
nghi, ngay I€).

6.4. Yéu cau veé khac

- Pon vi cung cap bao dam céc yéu cau vé mat sé luong, chat luong dich vy,
quy trinh cung cap dich vu theo ding ndi dung hop dong cung cap dich vu voi Chi
dau tu va cac ndi dung da dé xuat khi chao thau.

- Trong qué trinh cung cap dich vu, don vi cung cap dich vu dam bao nhan su
hd tro tir Xa, nhan sy hd tro tai chd khi c6 phét sinh su ¢, dam bao phéi hop kip thoi
véi chu tri thué dich vy, trung tdm théng tin khi ¢ phét sinh khéi lwgng cdng viéc thué
dich vu.

- Trong qué trinh st dung phan mém, don vi ¢ thé yéu cau tich hop mién phi
bo sung cac module khac khi c6 sy thay doi vé chinh sach phap luat cua co quan nha
nudc ¢6 tham quyén.
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